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*  *  * 
Users don’t understand the difference in scope between the catalog and A&I services (or the 
catalog, databases, digitized collections, and free scholarly content).6 
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  SA  A  N  D  SD 
Physical item status information   81.6%  18.4%  ‐  ‐  ‐ 
Publication date sort capability  75.5%  24.5%  ‐  ‐  ‐ 
Display library‐specified links in the 
interface 
69.4%  30.6%  ‐  ‐  ‐ 
One click retrieval of full text items  61.2%  36.7%  ‐  ‐  2% 
Ability to place ILL / consortial catalog 
requests 
59.2%  36.7%  4.1%  ‐  ‐ 
Display the library’s logo  59.2%  36.7%  4.1%  ‐  ‐ 
To be embedded within various library 
website pages 
58%  42%  ‐  ‐  ‐ 
Full text items first sort capability  58.3%  31.3%  8.3%  2.1%  ‐ 
Shopping cart for batch printing, 
emailing, saving  
55.1%  44.9%  ‐  ‐  ‐ 
Faceted searching  48.9%  42.6%  8.5%  ‐  ‐ 
Media type sort capability  47.9%  43.8%  4.2%  4.2%  ‐ 
Author name sort capability  41.7%  37.5%  18.8%  2.1%  ‐ 
Have a search algorithm that can be 
tweaked by library staff. 
38%  36%  20%  4%  2% 
User account for saved searches and 
marked items 
36.7%  44.9%  14.3%  4.1%  ‐ 
Book cover images  25%  39.6%  20.8%  10.4%  4.2% 
Have a customizable color scheme  24%  58%  16%  2%  ‐ 
Google Books preview button for book 
items 
18.4%  53.1%  24.5%  4.1%  ‐ 
Tag cloud  12.5%  52.1%  31.3%  4.2%  ‐ 
User authored ratings  6.4%  27.7%  44.7%  12.8%  8.5% 
User authored reviews  6.3%  20.8%  50%  12.5%  10.4% 
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  SA   A  N  D  SD  I don’t know enough about the content coverage for this 
product to comment 
Ex Libris Primo Central             
OCLC WorldCat Local             
Ebsco Discovery Services             
Innovative Encore Synergy             




  SA   A  N  D  SD  I don’t know enough about the content coverage for this 
product to comment 
Ex Libris Primo Central             
OCLC WorldCat Local             
Ebsco Discovery Services             
Innovative Encore Synergy             
Serials Solutions Summon             
 
3.  Overall, from the CONTENT COVERAGE point of view, please rank each platform from best to worst.   
  Worst  2nd Worst  Middle   2nd Best  Best  
Ex Libris Primo Central           
OCLC WorldCat Local           
Ebsco Discovery Services           
Innovative Encore Synergy           
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Related to this, does your platform de‐dupe results, or is the user presented with a list of choices for a single, particular 
journal article they are trying to retrieve? 
In addition, please describe a bit how your relevancy ranking works for returned results.  What makes an item appear 
first or on the first page of results?   
10. Please describe how “well” your product integrates with the library’s OPAC (in our case, Innovative’s Millennium 
OPAC).  What information about OPAC holdings can be viewed directly in the discovery platform w/o clicking into the 
catalog and opening a new screen (e.g. call #, availability, enriched content such as table of contents or book covers?)   
In addition, our OPAC uses “scopes” which allow a user – if they choose – to limit at an outset (prior to a search being 
conducted) what  
collection they are searching.  In other words, these scopes are location based, not media type based.  For our 
institution, we have a scope for the main library, one for each of our three branch libraries, and a scope for the entire 
UNLV collection.  Would your system be able to incorporate or integrate these pre‐existing scopes in an advanced search 
mode?  And/or, could these location based scopes appear as facets which a user could use to drill down a results list? 
11.  What is your platform’s philosophy in terms of “dead end searches.”  Does such a thing exist with your product?  
Please describe what happens if a user  
a.) misspells a word 
b.) searches for a book or journal title / article that our library doesn’t own/license, but that we could acquire through 
interlibrary loan.   
 
Staff “Control” over the End User Interface 
12.  How “open” is your platform to customization or interface design tweaks desired by the library?  Are there any 
particular aspects that the library can customize with your product that you feel elevate it above your competitors (e.g. 
defining facet categories; completely redesigning the end‐user interface with colors, links, logos; etc.)?  What are the 
major things customizable by the library, and why do you think this is something important that your product offers.   
13.  How “open” is your platform to porting over to other access points?  In other words, provided appropriate technical 
skills exist, can we easily embed the search box for your product into a different webpage?  Could we create a “smaller,” 
more streamlined version of your interface for smartphone access?   
Overarching Question 
14.  In summary, what are some of the chief differentiators of your product from the competition?  Why is your product 
the best and most worthy of serious consideration? 
 
 
